Jak to zrobimy?
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Dwie smutne konstatacje

W przypadku ludzi ciezko pracujgcych na samym dole piramidy
hierarchii (...) praca czesciej kojarzy im sie z lekiem i mozotem niz
Z pasjg i misja.

Wistydliwie ukrywanym sekretem jest fakt, ze zycie na gorze piramidy
wcale nie jest bardziej satysfakcjonujgce .
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Skrocona systematyka paradygmatow wg. Laroux
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Odwrocmy tradycyjne myslenie o zyciu

zamiast:

sukces => pienigdze => dobre zycie

wybierzmy: Hedonistyczny kierat

dobre zycie => sukces => pienigdze

W pracy znajdujemy
sens naszego zycia, 2

y 2 ®
radosc tworzenia |
budowania poczucia
godnosci wiasnej.
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Turkusowy zakres obowigzkow
(oparty na zaufaniu)

Tradycyjny zakres: Turkusowe zasady:
zadanie 1 1. robisz to co potrafisz
zadanie 2 2. robisz to co potrzebne
zadanie 3 3. jestes za to odpowiedzialny
zadanie 4 4. to co robisz mozesz zmienic,
ale z zachowaniem 1, 213

zadanie 78

Tego nie ma w Aktualnie przypisane
moim zakresie! zadania operacyjne
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Turkusowe podejmowanie decyzji
(oparte na zaufaniu)

Kazdy ma prawo podjgC kazdg decyzje,

jezeli:
1. wezmie za nigfodpowiedzialnos
2. nikt nie zgtosi vete

Bedzie jg
(wspot)realizowat.

Zasada stabego konsensusu: W przypadku porazki:
1. kilka silnych TAK e usunie przyczyny,
2. brak veta e usunie skutki.
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Zaufanie
(wyzwania | bariery)

* nie mozna do niego zmusic
* nie wystarczy go zadekretowac
* nie mozna go okazac, gdy nie ma po temu warunkow

poczucie
odpowiedzialnosci
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Dwa rodzaje odpowiedzialnosci

odpowiedzialnosc odpowiedzialnos¢
EIEIE godnosciowa

zagrozenie zagrozenie
karg wstydem

/ tylko w sytuacjach

dziatan nieetycznych

koniecznosé (@
odbycia
kary

zobowigzanie do usuniecia:
« przyczyn niepowodzenic
« skutkow niepowodzenia.
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Organizacje zbadane przez F. Laloux
(min. 100 osob i 5 lat)

Nazwa Braza Zasieg
AES Energetyka Globalna
BSO/Origin IT consulting  Globalna
Buurtzorg Pielegniarki Holandia
ESBZ Szkota

FAVit Metalowa

Heiligenfeld i

SunHydraulics Hydrauliczna  Globalna

Pracown.
40 tys.

400-2.400
1.350

4.000
90+20 psow
900
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Non-profit
Komercyjna
Komercyjna
Non-profit
Non-profit
Komercyjna
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Firma bez menadzerow

(najwieksza na swiecie firma przetworstwa pomidorow)

0 Ponad 25% pomidorow
przetwarzanych w USA.

0 400 statych pracownikow + 2000
sezonowych

0 23 oddziaty,

0 700 min USD rocznego zysku

U przez ostanie 20 lat wzrost > 10% przy
wzroscie branzy 1%,

U nienotowana na gietdzie,

Q rozwoj finansuje gtownie ze srodkéw www.morningstarco.com
wiasnych.

O Jedynym cztonkiem zarzadu jest
witasciciel 100% (Chris Rufer)

s Jestesmy firmg, w ktorej nikt nikomu nie wydaje polecen.
s Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jestesmy szefami.
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Marco (Gliwice)

Branza: produkcja etykiet, tasm, podktadek i uszczelek
Lokalizacja: Gliwice + Torun, Usti (Czechy), Sofia (Butgaria)
Zatrudnienie: 80+

Zyskownos$é: 20%

Istnieje od 2000 .

Misja Projektowac i dostarczac Wizja Stac sie jedng z najbardzie;
unikatowe, wysokojakosciowe innowacyjnych i wptywowych firm
produkty, ktore pozytywnie wptyng § na swiecie z punktu widzenia

na zycie ludzi i rozwoj globalnego postepu i rozwoju.
przedsiebiorstw.

Wartosci Szeroko rozumiany Metody Niekonczacy sie proces
szacunek dla ludzi. doskonalenia i eliminowania
Rozwigzywanie problemow zbednych strat. Ciggty proces
spotecznych i poszanowanie dla inspirowania i motywowania ludzi
Srodowiska naturalnego. do dalszego rozwoju.
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Skoro juz wiemy,
ze turkus jest osiggalny,

to zastanowmy sie,
jak go osiggnac

To nie jest tatwe,
ale jest mozliwe

Wymaga tez czasu
| wiele trudu

Ale na pewno warto!
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Turkusowa cywilizacja
(dekalog)

. hie szukaj winnego — szukaj przyczyny

. hie oczekuj perfekcji — oczekuj postepu

. unikaj wspotzawodnictwa — stwarzaj warunki do
wspotpracy

. nie oceniaj, bo to niszczy — doceniaj, bo to wzmacnia

. nie mow, co jest zle — mow, co moze byc lepiej

. nie pytaj ludzi, co mogliby zrobi¢ lepiej — pytaj co im w
pracy przeszkadza

. hie buduj na kontroli — buduj na zaufaniu

. nie mow, ze ktos jest zty — mow jak ty sie z tym czujesz
nie zarzgdzaj — tworz warunki do samoorganizacji

O nie bgdz nadzorcg — badz nauczycielem, moderatorem i
uczniem
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Motywacja
Jak nie demotywowac?

© Andrzej Blikle, Jak to zrobimy? (26)
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Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb

© Andrzej Blikle, Jak to zrobimy? (26)
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potrzeby
korzysci

potrzeby
wartosci

potrzeby . potrzeby potrzeba
brak zaufania
partnerstwo

pienigdze,
rzeczy,
zdrowie,. ..
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przemoc

honory,

stanowiska, prrr;';;);;r’]
tuty... !
tytuty akceptacja...
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zaufanie

wzorce

postepowania
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Turkusowe stanowisko pracy

— zapewnione na stanowisku pracy =

konieczne do
Zaangazowania

potrzebne do nie jest
wykonania pracy eskalowane

wyposazenie stanowiska pracy Ta Spiruj ace

warsztat pracy: wyzZwan Ia

narzedzia materialne i

narzedzia niematerialne jest
eskalowane

wynagrodzenie oraz
ogolnodostepne korzysci

pozaptacowe nagroda

godnosciowa

przyjazne srodowisko spoteczne:
partnerstwo, odpowiedzialnosc,
zaufanie, podmiotowosc...
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Premia za wydajnosc

Premia za wydajnos¢ jest najsilniejszym hamulcem jakosci |
wydajnosci w zachodnim swiecie.

Edwards Deming

1. tylko 15% problemdéw zwigzanych z jakoscig i wydajnoscig
mozna przypisac pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest
organizacja pracy,

premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,
nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,
prawo Pareto,

premiowa dzwignia,

S O N

MBO: pracownik zawsze bedzie miat wiecej wskaznikow do
manipulowania niz firma.
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
. sie, kto bedzie z niej korzystat!

ajent ubezpieczeniowy
kupiec w hipermarkecie
upust retrospektywny
dopych
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Procesowa struktura
organizacyjna
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TYLOROWSKI HIERARCHICZNY MODEL
ZARZADZANIA

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
() ()

F

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zarzadczy model Tylora zostat zbudowany na wzér modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja

podlegtosci, a podstawowymi czynnosciami zarzgdczymi jest wydawanie
polecen i kontrola ich wykonania.
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DEMINGOWSKI PROCESOWY MODEL
ZARZADZANIA WIEDZA | JAKOSCIA
Synchronizacja dziatania: wspotpraca procesow
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PELNA MAPA PROCESOW FIRMY A.BLIKLE

Y Y

. Bezpieczenstwo . .
Higiena H DR Klienci
J\ﬂ/ \jj—r/ (bez franczyzy)

\ S 3 (] { 1

Dostawcy |

\j‘ Produkcja e p ‘
Podstawowa j ’
rd ﬁ/ Dystrybucja m Sprzedaz

Produkcja

Gastronomiczna
Ve ™ \ )
Technologia * !
. . - N Handel
™\

Cukiernicza i
Gastronomiczna Plastyka i
Ergonomia

Standardy
Wizerunkowe

ESpoieczeﬁston Druzyna Narzedzia ]
Marketingowe c
-

S
Komunikacja
L z Rynkiem )

: Franczyza

Wszystkie proc. I
wewnetrzne

( B Wszystkie proc. narzedziowe i
-P}Informatyka Finanse administracyjne | ||

Ochrona
Srodowiska )
szystkie proc

AN J

wewnetrzne

Vs ) Niespozywcze p - \/\ PANSTWO
) proc. : )
Technika wewnetrzne SISl —P} Biurotyka o
o odpadow | Wsp6lnicy

_— J

24 lut 2020 © Andrzej Blikle, Jak to zrobimy? (26)




24 lut 2020

DZIEKUJE ZA UWAGE

na mojej witrynie
WWW.moznainaczej.com.pl

konwersatoria — wstep wolny
prezentacje — gratis
,Doktryna jakosci” — gratis
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